
利用实时金融服务加速数据创新
现代数据层技术如何帮助金融机构在日益严峻的市场中取得成功
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前情摘要

最后，可用性和可扩展性对于确保能够向客户提供新的创新服务至关
重要，为银行提供灵活性，以满足不断变化的条件并建立客户信任。

数据对于应对所有这些挑战至关重要。未来几年蓬勃发展的金融服务
公司将是那些能够充分利用这些数据的公司。

金融服务行业面临着严峻的挑战，包括利润率紧张、客户行为变化以
及来自数字原生市场进入者和大型科技公司的竞争。基于云计算的金
融科技初创公司专注于以客户为中心的数字模式，与传统的内部系统
相比，这种模式为他们提供了一系列优势。这包括更大的灵活性和更
多的部署选项、更高的业务敏捷性和更快的创新路径。

因此，金融科技初创公司能够灵活地毫不费力地进行创新，并转向能够最
大限度地提高客户体验的新想法。

相比之下，许多传统银行业仍然受到遗留  RDBM  的僵化和复杂性的影
响，限制了其扩展、创新和适应现代技术的能力。这也是一个受到高度
监管的行业，新规则不断被应用。银行需要快速适应以避免罚款——当
它们深深植根于繁琐的遗留  IT  系统时，这是一项具有挑战性的任务。

毫不奇怪，Covid-19  大流行加剧了这些挑战。然而，应对这些挑战为该
行业提供了扩大影响范围和推出新产品和服务的机会。本报告着眼于四
个领域，尤其是现代数据层技术可以帮助传统金融服务公司克服挑
战，并从新机遇中获利。

首先，市场期望其金融服务提供商提供全面的客户体验，涵盖从移动到
在线、聊天到传统电话支持的方方面面。成功实施此类战略的传统银行
可以将其实体分支机构转化为竞争优势，提高推荐率，并鼓励客户接受
更多产品和服务。

其次，监管变化要求金融机构通过开放银行流程共享客户数据。但满足
这些标准不仅仅是一种成本。英国是最早采用开放式银行业务的国家之
一，这些措施已被证明可以释放新的收入机会。

第三，金融机构面临越来越大的欺诈和网络犯罪威胁。数据层技术可以
帮助金融服务公司应对这些挑战，让客户相信他们的财务安全得到妥善
处理。
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为了与之竞争，传统金融服务公司正在扩充其传统的内部批处理后台IT系统。
这是通过采用云和微服务架构、人工智能/机器学习( AI/ML)，以及增加对需
要实时数据的前台和中台应用程序的分析来实现的。

新冠疫情病大流行加剧了挑战，加快了变革的步伐。普华永道警告称，信贷

质量可能迅速恶化，市场可能动荡，影响业务稳定和收入。COVID-19的持续

影响可能会持续数年。

本文将举例说明Redis如何成为帮助银行和金融机构应对当今挑战并释放相
关机遇的重要因素。

银行业和金融服务业面临着复杂的挑战，从压低收入的历史低位利率，到20 
08年金融危机后严苛的监管环境。与此同时，消费者和行业行为的转变正在
改变人们的预期。

许多银行认识到，现代数据技术有潜力使其系统和业务流程更高效、更敏
捷，并对客户趋势做出反应。传统RDBMS通常在可伸缩性、灵活性、可靠性
和复杂性方面存在问题。

然而，更换它们风险大、成本高、耗时长，这对传统银行来说是个大问题。
当一种新趋势出现时，诞生于云端的金融科技初创企业能够灵活地响应、创新
并满足消费者的需求，而传统银行则在努力让其僵化模式的齿轮转动起来 。

https://www.forrester.com/report/forrester-infographic-the-state-of-digital-transformation-in-financial-services/RES165820


然而，由于在Covid-19大流行期间，许多实体门店被迫关闭或减少营业时间
和产能，依赖全渠道战略其他部分的需求加快了。许多呼叫中心也受到了影
响，由于员工在家工作，呼叫中心的容量降低了。《哈佛商业评论》(Harva
rd Business Review)的一项研究显示，疫情期间，被评为“困难”的客户
服务电话比例增加了一倍多。

这可能会给数字渠道带来额外负担，企业必须对此负责。全渠道战略的核心
是需要将客户置于体验的中心。

实时更新客户档案所需的高写入吞吐量和低延迟，如信用
风险分析和身份验证等任务，使Redis企业成为零售银行构建无缝客户体验
的理想选择。

消费者正在寻找的一些特征可以塑
造理想的数字银行体验。在调查中，消费者认为以下是理想的体验:

客户的期望已经改变。随着数字技术成长起来的年轻一代 千禧一代和  Z  世代 
现在构成了金融机构客户群的很大一部分。这些客户需要在线和移动银行服
务，他们希望可以随时在每个平台上访问他们的账户详细信息。例如，如果他
们在笔记本电脑上开始交易，他们希望能够通过电话或在分支机构无缝地继续
进行。

全渠道平台是改变客户体验的机会，它带来了巨大的好处。

金融机构在一个拥挤而残酷的市场中竞争，客户不断受到新的和令人兴奋的数
字化产品的轰炸，这些产品使他们能够更好地控制自己的财务状况。

为了取得成功，金融机构必须增强客户体验，确保用户获得快速、灵活和无缝
的数字解决方案:  

• 76%的客户希望获得全渠道体验

• 7 9%的客户希望快速响应查询，其中三分之一的客户期待在   30 分钟内在社
交媒体上得到回应。
• 59%  的人期望可从任何位置访问的按需客户服务

客户的期望是残酷的，不会容忍任何缺点。根据《世界零售银行业报告（2021  
年）》，81% 的 客户表示，如果新时代的金融服务提供商提供易于访问、灵活
的银行业务，他们将有动力转向他们。

提供糟糕体验的银行通常会看到其存款份额下降。对于年龄较大的客户和较少
使用数字工具的客户，在银行分支机构进行面对面的交流仍然很重要。维护分
支网络的成本一直是许多金融服务公司的负担，但全渠道战略可以将这些分支
转化为优势。零售商已经接受了全渠道趋势，银行也有机会效仿。在这个模型
中，面对面只是一系列互联渠道中的一这个是数字挑战者无法比拟的。

https://www.unblu.com/en/blog/16-customer-experience-statistics-and-trends-in-banking/
https://khoros.com/blog/must-know-customer-service-statistics


其理念是，客户应该能够轻松地在不同的提供商之间转移资金，使用资金管
理应用程序等第三方工具，并将他们所有的各种服务——无论是谁提供的，
从支票账户到存储忠诚卡——集中在一个地方。随着越来越多的司法管辖区
要求开放银行业务，金融服务公司需要确保其安全性并按预期工作。

“数据现在正在推动全球经济——看看……世界上最有价值的公司。他
们收集并利用用户产生的信息，”西班牙对外银行集团执行董事长卡洛
斯•托雷斯•比利亚在英国《金融时报》上写道。“但企业也在囤积数
据，阻止其他人(包括与数据相关的用户)访问和使用这些数据。”

——
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后果可能是巨大的，从对客户忠诚度产生负面影响的声誉损害，到投
资者因负面宣传而跳槽导致的股票贬值。监管机构开出的巨额罚款，
以及与受影响客户达成的和解，可能会加剧直接的财务损失。

开放的银行业务和全渠道的方法可能使金融服务公司更容易成为网络犯罪分
子和欺诈者的目标。但在这些威胁中也有机会被发现。更有效地处理风险可
以节省成本，并使开发团队可以自由地从事产生收益的任务。

对于那些可以夸耀自己格外重视个人数据安全的公司来说，这也会带来声誉
上的好处。

把所有这些加在一起，价格可以达到数十亿美元。例如，2019年Capit
al One数据泄露事件导致该银行股价下跌5.9%，而2017年Equifax数
据泄露事件的成本已经高达近20亿美元，根据客户结算情况，最终成
本可能接近100亿美元。

https://cybersecurityventures.com/cybercrime-damages-6-trillion-by-2021/


冠疫情

公司必须在这段时间内为客户渠道提供支持，而这些渠道可能不是他们通常的
优先事项，为陷入困境的客户提供紧急产品和服务，并保持现有数字化转型工
作的势头。您需要适当的技术能力来增加容量或在需要时将用户引导到不同的
渠道。如果你没有提前准备好，那么当你需要它的时候，就太晚了。许多公司
正在转向云计算或托管服务方法，以便将IT团队从日常管理中解放出来，专注
于研发，从而缩短新应用程序的上市时间。
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数据是应对这些挑战的关键。金融服务公司想要保持相关性，必须以有利于客户的方式
管理和使用数据，实现敏捷的业务流程，并支持新产品和服务。

金融服务利润率将继续受到挤压，监管监管也将继续受到挤压——Covid-19大流行的
持续影响加剧了这一状况。然而，这种混乱可能是聪明的组织能够转变他们的业务以满
足当今客户的需求的机会。

最后，Redis Enterprise为关键业务金融应用程序提供企业级可靠性、性能和可用性。
它通过跨区域的Active-Active Geo-Distribution确保全球5 - 9(99.999%)可用性，并
提供内存数据层，可以在几乎任何规模的情况下提供亚毫秒级延迟。
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